
Mapa de Experiencia



Perfil de Usuario



Perfil de Usuario (persona)

Cintia
Jorge

Yael

Sebas



Perfil de Usuario (persona)



(proto)persona

Nombre Edad

¿Dónde Vive?

¿Con Quién?

¿A qué se Dedica?

Estilo de vida

perfil Comportamiento e Influencias

demográfica Necesidades y aspiraciones

Propósito

Sueños

Preocupaciones

Frustraciones

Rituales típicos

COMPLETAR

Vida Social
Online & Offline

Actividades 
relevantes
del día / semana



Experiencia de uso



Ocasión de Uso

 ¿Qué ofrece nuestro Producto?

¿Cuándo necesita lo que nuestro producto ofrece?
¿Dónde?

¿Qué alternativas tiene para satisfacer la 
necesidad?



Storyboard



Storyboard



1 storyboard por ocasión de uso



Storyboard: la “persona” en ocasión de uso 

Transporte / 
almacenaje

Conocimiento
y Compra Apertura

Consumo Guardado / 
reapertura Descarte

COMPLETAR



Mapa de Experiencia





Insights



Insights



Insights





COMPLETAR

hace

piensa

siente



Mapa de experiencia

COMPLETAR







Mapa de experiencia



Mapa de Requisitos



Propuesta de Valor



Propuesta de Valor



Propuesta de Valor

● Producto. ¿Qué función cumple? ¿Qué necesidades satisface?
● Categoría de Producto. General y en Particular. 

Ejemplo: Alimentos->Aderezos-> mayonesa
● Relevamiento de la Competencia

○ directa, mismo producto
○ indirecta, producto alternativo. 

● Marca. Valores de marca. 
(Si fuese una persona, ¿qué atributos la hacen única?)

● Usuario. Definir el perfil de usuario del producto.  
Edad, ¿Qué hace? ¿dónde y con quién vive?

● Punto de venta.¿En qué canales de venta está presente?
● Ocasión de uso. ¿dónde y cuándo?
● Experiencia de Usuario. Pasos. desde la compra hasta el descarte.

Requisitos Emocionales y Funcionales durante el uso



Herramientas

● Inventario de Elementos
● Etapas de ciclo de Vida 
● Mapa de requisitos
● Proto persona
● Storyboard/ ocasión
● mapa de UX
● Propuesta de valor


