/
q
rm

,
2,
o
z
o
% \\ g
R >

E

<

& )

S 2

"erequia k°

Mapa de Experiencia

.umfiuba@



Perfil de Usuario

FACULTAD DE INGENIERIA






Perfil de Usuario (persona)

Leia Organa

Princess

“Darth Vader destroyed Alderaan (my home planet),
and is taking over The Galaxy. | will not sit still for this!
| need to defeat him. But how?!

If only there was a way to destroy the Death Star and
defeat the Empire once and for all...”

l.ecader

The Empire destroyed To defeat the Empire

her home planet
To restore democracy

Couragceous She doesn’t know how to within the Galactic
RSO TG destroy the Death Star senate




(proto)persona

Estilo de vida Rituales tipicos

Actividades Vida Social

relevantes Online & Offline
Nombre Edad del dia / semana

perfil | Comportamiento e Influencias

demogrdfica | Necesidades y aspiraciones

Dénde Vive? Propésito Preocupaciones
cDénde Vive?

¢Con Quién?

Sueios Frustraciones
(A qué se Dedica?
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Ocasion de Uso

cQué ofrece nuestro Producto?

cCuando necesita lo que nuestro producto ofrece?
cDonde?

cQué alternativas tiene para satisfacer la
necesidad?
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Storyboard

ATTACK
FROM
MARS

T\TLE scReenN
FADY 1N FRoM BLAck

6 ceconds

SPACE SHIP oN SuRFACE
OF MARS

Ly :¢10)r

ALWEN) ENTERS 1NTO
CPACE SH P
L '.'CCoN:lS
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SPACE SW& Houers Fok
A MOMENT AND —THEN FLYS

ToWARDS A DISTANE CARTH

AUTVSCcAPE
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Storyboard

3. Double press the
1. Add food 2. Open pressure valve button to start heating

4. Stir after 5. Replace the lid and 6. 5-7 minutes later,
5-7 minutes keep the vent open your meal is ready!
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1 storyboard por ocasion de uso




Storyboard: la “persona” en ocasion de uso

Conocimiento

Transporte /

Apertura

y Compra almacenaje
Consumo Guardado / Descarte
reapertura




/
q
rm

,
2,
o
z
o
% \\ g
R >

E

<

& )

S 2

"erequia k°

Mapa de Experiencia

.umfiuba@



THINKING
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HEARING
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Insights

Como cerrar una bolsa de
papas despues de que las
N abriste ! Y no tienes nada

para cerrarlas!

El amor de un

| noruego por la soda




Insights

'S —~—~ il .Q
© vy tenésagua frésca con gas‘
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Insights

Como cerrar una bolsa de
papas despues de que las
N abriste ! Y no tienes nada

para cerrarlas!

El amor de un

| noruego por la soda
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STl Preparar Cocciodn Disfrutar “'“'9'“’ /
Compra Manana
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Non-Bio
Laundry Liquid
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Mapa de experiencia

ATTRACT ENGAGE SELL DELIVER DELIGHT DISPOSE

Knowing Choosing ~ Wholesaler Orderis delivered and  Opening & storing the Setting up the Ordertaking  Servingthe table Cleaning up Disposing waste
Dressings  Brands orders stored bottles tables the table
Extraordinary
Business Sustainable bussiness models Pack
partner ., 100% SuSo | Locally Sourced Experience
for FOH @ Will define “where to go” Good

plastic!

Made *

for Bas

Convenient
next gen pack

o
0

*
® .
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Always neat
Always clen

Always full
Doesn’t harm the planet

where to go? Deciding the meal Order taking Order Serve Applying Look & Enjoying the
My touch feel meal
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|

Based on currrent needs

* Based on future forecasting
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Mapa de Requisitos

Natural

9O

Reassurance

Trustworthy
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Propuesta de Valor
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Propuesta de Valor

822

Producto. ;Qué funcion cumple? ;Qué necesidades satisface?

Categoria de Producto. General y en Particular.
Ejemplo: Alimentos->Aderezos-> mayonesa

Relevamiento de la Competencia
O directa, mismo producto
O indirecta, producto alternativo.

Marca. Valores de marca.
(Si fuese una persona, ;qué atributos la hacen unica?)

Usuario. Definir el perfil de usuario del producto.
Edad, ;Qué hace? ;donde y con quién vive?

Punto de venta.; En qué canales de venta esta presente?

Ocasion de uso. ;donde y cuando?

Experiencia de Usuario. Pasos. desde la compra hasta el descarte.

Requisitos Emocionales y Funcionales durante el uso
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Herramientas

Proto persona
Storyboard/ ocasion
mapa de UX
Propuesta de valor
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